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Phụ lục I
Quy trình cung cấp thông tin theo yêu cầu của Sở GD&ĐT Ninh Bình
(Kèm theo Quyết định số:       /QĐ-SGDĐT ngày        /      /2026 của  Sở GD&ĐT)




Công dân yêu cầu cung cấp thông tin





Gửi phiếu yêu cầu (qua mạng điện tử, dịch vụ bưu chính, fax)





Trực tiếp hoặc ủy quyền cho người khác đến trụ sở của cơ quan nhà nước





Hướng dẫn người yêu cầu bổ sung khi Phiếu yêu cầu cung cấp thông tin chưa đầy đủ, chưa rõ ràng





Tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin và vào Sổ theo dõi





Kiểm tra sơ bộ (kiểm tra bước 1)





Thông tin thuộc trách nhiệm cung cấp





Thông tin không thuộc trách nhiệm cung cấp





Kho thông tin chung


(Đơn vị chủ trì)








Thông báo về việc cung cấp thông tin 





Thông báo và hướng dẫn người yêu cầu đến cơ quan có trách nhiệm cung cấp thông tin





Tập hợp, xử lý thông tin được cung cấp theo yêu cầu (kiểm tra bước 2) và thu chi phí tiếp cận thông tin





Thông báo gia hạn cung cấp thông tin








Cung cấp thông tin (trực tiếp/qua mạng bưu chính/qua bưu điện/qua fax)





Thông báo từ chối cung cấp thông in





Công khai thông tin








