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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 1236 /KH-TTCP Ha Noi, ngay 23 thdng 4 nam 2026

KE HOACH
Thyec hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia B¢ Chinh tri
vé tiép tuc ting cwong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Két luan sb 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé
tiép tuc ting cudng sy 1anh dao cua Dang déi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cin cir Nghi quyét sé 12-NQ/DBU,
ngay 28/4/2026 cia Ban Thuong vu Pang uy Thanh tra Chinh phd, Thanh tra
Chinh phu ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tdc, toan dién, dong bd cac nhiém vu, giai
phap néu trong Két lusn sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri
nham néng cao hon nita chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don
giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, dap Gmg yéu cau phat trién dat
nudc trong tinh hinh maoi.

2. Xac dinh rd nhiém vu, gidi phap va trach nhi€ém cta cac co quan quan ly
hanh chinh nha nudc, ciia Thanh tra Chinh phd va cac co quan thanh tra trong
viéc trién khai thuc hién Két luan s 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh tri.

3. Trién khai thuc hién dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén dbi sb quic gia theo Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua
B Chinh tri trong hoat dong tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6
cao. Xay dung, sém dua vao van hanh khai thac Co s¢ dit liu qubc gia vé tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh va Phan mém
tiép cong dén truc tuyén nhidm chia sé thong tin, cai cach thii tuc hanh chinh, ting
cudng tinh minh bach, khéc phuc tinh trang chuyén don khong dung tham quyeén,
chéng chéo gitta cac co quan, khong rd trach nhiém xt ly.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Thanh tra Chinh phu

- Thanh tra Chinh pht tham muu gitp Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ra
sodt, stra doi, bd sung hoan thién phap luat vé tiép cong dan, xir ly don, giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dam bao déng bo, théng nhat, d&
thuc hién. Trinh Chinh phii ban hanh céc nghi dinh dé trién khai thi hanh ddng
bd Luét sira ddi, bd sung mot sd diéu cia Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo (Luat s6 136/2025/QH15 cua Quéc hoi) khi lut cé hiéu luc thi
hanh tr ngay 01/7/2026; ban hanh theo thdm quyén céc théng tu huéng dan thuc
hién trong cong tac tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

- Thanh tra Chinh phu tham muu Thu tuéng Chinh pha ban hanh cac van
ban chi dao ting cuong trach nhiém ctia bo, nganh, dia phuong dbi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; dinh ky t6 chirc so két, tong két quy
ché phdi hop giita cic co quan chirc ning trong viéc tiép cong dan, dam bao an
ninh, trat tu tai Tru s&, Dé 4n thi diém td chirc Bo phén Mot ctra trong giai quyét
thti tuc hanh chinh tai Tru s& Tiép cong dan Trung wong.

- Thanh tra Chinh pht phdi hop véi co quan c6 lién quan tham muu Thi
tudng Chinh phu chi dao Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé kiém tra, ra sodt,
giai quyét dat diém cac vu viée dong ngudi, phirc tap, kéo dai, khong dé hinh
thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu; don ddc, kiém tra céc dia phuong thuc
hién; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi ding dau
trong viéc chdp hanh cac quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nude vé tiép
cong dan, xr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; lap danh
sach, dé xuét giai phap giai quyét dut diém cac vu viée cong dan kéo vé Trung
uong con ton dong, bao céo Pang iy Chinh phu.

- Thanh tra Chinh phi chu tri, phéi hop vé6i co quan chic nang dé xuét
phuong an xay dung, van hanh ha tang k§ thuét, quan tri, chun héa va hudng
dan két ndi Hé théng Co so dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi va dong bd véi cac co s
dit liéu khac c¢o lién quan, bao cao Thu tuéng Chinh phu chi dao dam bao van
hanh, sir dung déng bo trong hé théng chinh tri; t6 chue, hudng dan viéc cap
nhat, khai thac, st dung Co s¢ dit li€u trén pham vi toan quéc; phéi hop, huong
dan céc dia phuong trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén.

- Trén co s6 to chirc hé thdng cac co quan thanh tra, Thanh tra Chinh phu
kién toan té chire, cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, xtr ly don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thudc tham quyén; phéi hop véi céac B9,
nganh va dia phuong tham muu xdy dung chinh séch va dao tao, bdi dudng
nghiép vu cho ddi ngili can by, cong chtrc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.
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2. Cac bo, co quan ngang bd, Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phé
truc thuge Trung wong

- B0 trudng, Thu trudng co quan ngang By, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh,
thanh phé tiép tuc phd bién, quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém Chi thi sd
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 va Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta
B6 Chinh tri, Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 va Két luan sb 215-
KL/TW, ngay 23/11/2025 cua B§ Chinh tri va Ké hoach nay tai bo, nganh, dia
phuong.

- Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé ban hanh cac van ban theo tham quyén dé trién khai, t6 chirc thuc
hién chi truong, quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- B6 trudng, Thu truéng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh phd thuc hién tiép céng dan dinh ky theo ding quy dinh cua Luat Tiép
cong dan duoc sira dbi, bo sung theo Luat sb 136/2025/QHI15 ciia Qubc hoi
ngay 10/12/2025, Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 va Két luan sb
215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cta Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dimg
dau cip uy trong viéce tiép déan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng phan
anh, kién nghi ctia dan; xac minh, giai quyét kip thoi, ngay tir co s& cac vu viée
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh theo tham quyén, dam bao thau tinh, dat
ly, khong dé tdn dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép; t6 chic viée tiép cong dan,
xir ly don ding quy dinh, dam bao tiép, hudéng dan va chuyén don ctia cong dan
dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bg, Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh phd tap trung chi dao cic co quan chiic ning chi dong tiép tuc kiém tra, ra
soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va co6 gidi phap giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t5 cao déng nguoi, phic tap, kéo dai ngay tai co s theo céac ké hoach,
huéng dan cta Thanh tra Chinh phu; chu dong phéi hop véi Tru so Tiép cong
dan Trung wong, Thanh tra Chinh phu tong hop cac vu viéc da kiém tra, ra soat,
c6 thong béo cham dut thu ly giai quyét nhung céng dan con khiéu kién, tiép tuc
kiém tra, ra soat cac vu viéc méi phat sinh chua duoc kiém tra, ra soat; tiép, van
dong, thuyét phuc cong dan cham drt khiéu kién kéo dai, gdy mat an ninh tréat tu
tré vé dia phuong, han ché t8i da viéc cong dan tap trung dong nguoi khiéu kién,
gy mét an ninh, trat tu tai Tha d6 Ha Noi.

- Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
c6 hiéu luc cua céc co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua gidm sat cua cac
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co quan dan ctr, Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x3 hdi.

- Céac bo, co quan ngang bd, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phé tiép tuc
cing ¢d, kién toan td chic bd may, doi ngli cong chirc 1am cong tac tiép cong
déan; tdng cuong tap huén, bdi dudng nghiép vu; nghién ctru, xay dung hodc
tham muu, dé xuét co ché, chinh sach dic thu, ché do dai ng0 thoa dang dbi voi
doi ngfi cong chire, vién chirc, nguoi lao dong 1am va phuc vu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd quan tam
xdy dung, trién khai thuc hién mé hinh tiép cong dan truc tuyén két ndi véi Tru sé
Tiép cong dan Trung uong; ting cudng dau tu co s¢ vat chét cho Tru s& tiép cong
dan, dia diém tiép cong dan, ddm bao khang trang, hién dai, thuan tién cho nguoi
dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. P6i v6i Thanh tra Chinh pha

1.1. Giao Vu Phap ché chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong
va céac don vi lién quan tiép tuc ra soét, tham muu sira ddi, bd sung hoan thién hé
thong phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh, dam bao dong b, théng nhat, d& thuc hién.

1.2. Giao Ban Tiép cong dan Trung uong

- Tham muu Thanh tra Chinh phu trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh cac
van ban chi dao nhim ting cuong trach nhiém cta bo, nganh, dia phuong d6i
v6i cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhét 14 cac vu viée khiéu
nai, t6 céo phirc tap, kéo dai vuot cap lén Trung wong.

- Tham muu t§ chirc so két, tong két: (1) quy ché phdi hop giita cac co
quan chirc nang trong viéc tiép cong dan, ddm bao an ninh trat tu tai Tru so; (2)
Dé 4n thi diém td chirc BO phan Mot ctra trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Tru s& Tiép cong dan Trung uong; (3) M6 hinh tiép cong dan truc tuyén.

1.3. Cac Cuc tur Cuc 1 dén Cuc XII ctia Thanh tra Chinh phu thyc hién chuce
nang quéan ly nha nuéc vé khiéu nai, td c4o ném chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
tai dia ban, linh vuc phu trach, phéi hop chat ch€ véi Ban Tiép cong déan trung
uong, cac bg, nganh, dia phuong dé xur ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td
céo (néu co).

1.4. Van phong phéi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong, cac Cuc I, II,
III hoan thién D& an, huéng dan céc tinh, thanh phé va cac bg, nganh, cac co
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quan c6 lién quan van hanh, khai thac, st dung Hé thong Co s& dit liéu quoc gia
vé cong tac ti€p cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Pbi véi cac bg, co quan ngang bo, ﬁy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong

Can ctr K& hoach nay, céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé xay dung ké hoach va td chuc trién khai thuc hién; héng nam,
bdo cdo két qua thuc hién Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo
Chinh tri vé Thanh tra Chinh phii dé tong hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh pht
bao cao B Chinh tri.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc kip thoi béo cdo Thanh tra
Chinh phi1 (qua Vu K& hoach - Tai chinh) dé tong hop, xem xét, giai quyét./. %

Noi nhgn: fiw)_ v KT. TONG THANH TRA
- Tha tuéng Chinh phu (de b/c); . T

- Phé TTgCP Lé Tién Chau (dé b/c); ARSI
- Vién phong Trung uong Dang (dé b/c); = 6’[

- Ban Nbi chinh Trung uong (dé b/c);
- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);
- Cac Phé Tong Thanh tra Chinh phu;
- Ban Thuong vu Pang uy TTCP;

- Véan phong Chinh phu;

- Céc bg, co quan ngang bo;

- UBND cac tinh, thanh phd;

- Cac cuc, vu, don vi thuoc TTCP;

- Luu: VT, VPDU, BTCDTW.}

Lé Tién Pat
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