
THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIET NAM 
Dc tp — Tir do — Hanh phñc 

S6: 13&/KH-TTCP Ha N5i, ng4y d23 tháng 4 nárn 2026 

KE HOACH 
Thiuc hin Kêt 1un si 107-KL/TW, ngày 24/12/2024 cüa B ChInh trl 

ye tiêp tVc  tang cu*ng sir lãnh do cüa Bang dôi vói cong tác tiêp cong dan 
Va giãi quyêt khiêu nLi, to cáo, kiên nghj, phãn ánh 

Thirc hiên Kt lutn s 107-KL/TW, ngáy 24/12/2024 cüa B Chinh trj ye 
tip tic tang ciing sir lãnh dito cüa Dâng di vi cong tác tip cong dan vã giâi 
quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh; can cir Nghj quyt s 12-NQ/DU, 
ngày 28/4/2026 cüa Ban Thi.rmg viii Dáng üy Thanh tra ChInh phü, Thanh tra 
ChInh phü ban hành K hotch thirc hin nhu sau: 

I. MJC BICH, YEU CAU 

1. Trin khai thirc hin nghiêm tüc, toàn din, dng b các nhim vii, giái 
pháp nêu trong Kt luin si 107-KL/TW, ngày 24/12/2024 cüa Bô Chinh trj 
nhm nâng cao hon nita cht luçmg, hiu qua cOng tác tip cong dan, xü 1 dm 
giãi quyt khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh, dáp üng yêu câu phát triên dat 
ni.thc trong tInh hInh mdi. 

2. Xác dinh rö nhim vi, giái pháp và trách nhirn cüa các Co quan quán 1 
hânh chInh nhà nuc, cüa Thanh tra ChInh phü và các Co quan thanh tra trong 
vic trin khai thirc hin Kt 1utn s 107-KL/TW, ngáy 24/12/2024 cüa Bô 

ChInh trj. 

3. Trin khai thrc hin dt phá phát trin khoa h9c, cOng ngh, di md sang 
to và chuyn dM s quc gia theo Ngh quyt s 5 7-NQ/TW, ngày 22/12/2024 cüa 
Bô ChInh trj trong hoat dng tiêp cOng dan, xir 1 don vâ giái quyêt khiêu ni, to 
cáo. Xây dirng, sOm dua vào 4n hành khai thác Co si dü 1iu quc gia ye tiêp 

cong dan, xir 1 don, giãi quyt khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh và Phn mm 
tip cOng dan trrc tuyn nhm chia sé thông tin, cái cách thu tiic hành chInh, tang 
cuOng tInh minh bach, khc phiic tInh trng chuyn don không dung thâm quyn, 
chng chéo giUa các co quan, không rO trách nhim xir 12. 

II. CAC NHIM VU,  GIA! PHAP 

1. Thanh tra ChInh phü 

- Thanh tra ChInh phü tham muu giup Thu tu&ng ChInh phü tip tiic rà 

soát, sua dOi, b sung hoán thin pháp 1ut y tip cOng dan, xtr 1 don, giái 
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quy& khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh, dam bâo dng b, thng nht, d 
thuc hiên. TrInh Chinh phü ban hành các nghj djnh d trin khai thi hành dông 
b Lutt siira di, b sung mt s diu cüa Lutt Tip cong dan, Lut Khiu ni, 
Luât T cáo (Luât s 136/2025/QH15 cüa Quc hôi) khi luât có hiêu luc thi 
hành tü ngày 01/7/2026; ban hành theo thâm quyn các thông tu huàng dan thirc 
hiên trong cong tác tip cOng dan, xu 12 don, giài quyt khiu nti, t cáo, kin 
nghj, phán ánh. 

- Thanh tra ChInh phü tharn muii Thu tithng ChInh phü ban hành các van 
bàn chi dao  tang cuO'ng trách nhim cña b, ngành, dja phuo'ng dM vth cong tác 
tip cOng dan, giái quyt khiu nai, t cáo; djnh kST t chüc so kt, tng kt quy 
ch phM hp gicia các co quan chtrc nàng trong vic tiêp cOng dan, darn bâo an 
ninh, trt tir ti Tr si, D an thI diem t chüc B phn Mt cira trong giái quyt 
thu tiic hành chInh ti Trii s& Tiêp cOng dan Trung long. 

- Thanh tra ChInh phü phM hçp vói co quan có lien quan tham mini Thu 
tu'rng ChInh phü chi dao Uy ban nhân dan các tinh, thành ph kim tra, rà soát, 
giãi quyt diirt dirn các v1i vic dOng ngithi, phiirc tap, kéo dài, khOng d hInh 
thành "dim nóng" v an ninh, trt tir; don dc, kim tra các da phuong thirc 
hin; tang cuO'ng cOng tác thanh tra, kim tra trách nhim cüa nguôi dirng du 
trong vic chip hành các quy djnh cüa Dâng, pháp lutt cüa Nhà nurc ye tiêp 
cOng dan, x1r 1 don, giái quyt khiu nti, t cáo, kin ng, phán ánh; ltp danh 
sách, d xutt giài pháp giài quyt dirt dim các v1i vic cOng dan kéo v Trung 
uong con tn d9ng, báo cáo Dàng ñy ChInh phü. 

- Thanh tra ChInh phü chü trI, phi hqp vâi co quan chirc nãng d xuât 
phuong an xây dirng, vn hành h tng k9 thut, quán trj, chun boa và hrnfcng 
dn kt ni H tMng Co si dtr 1iu quc gia v cOng tác tip cOng dan, xfr l 
don, giài quy& khiu nai, t cáo, phãn ánh, kin nghj và dng b vi các co s 
dcr 1iu khác có lien quan, báo cáo ThO tuông ChInh phO chi do dam bào 4n 
hành, sü dung dng b trong h thng chInh tn; t chüc, huóng dn vic ctp 

nht, khai thác, si1r diing Co sâ dü lieu trên phrn vi toàn quc; phM hçp, huàng 

dn các dja phuong trin khai mô hInh tip cOng dan tr1rc tuyn. 

- Trên co s t chuc h thng các co quan thanh tra, Thanh tra ChInh phü 
kiên toàn t chuc, cOng chüc lam cOng tác tiêp cOng dan, xir 1 don và giài quyêt 
khiu nii, t cáo, phán ánh, kin nghj thuc thrn quyên; phOi hçp vi các B, 
ngành và dja phuong tham mini xây drng chInh sách và dào tto, bi duong 
nghip vi1 cho di ngü can b, cOng chüc lam cOng tác tip cong dan, giài quyêt 
khiêu ni, t cáo. 
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2. Các bô, co' quan ngang b, Uy ban nhãn dan các tinh, thành phô 
triyc thuc Trung tro'ng 

- Bô tru1ng, Thu truông Ca quan ngang Bt, Chü tjch Uy ban nhân dan tinh, 
thành ph tip tc ph bin, quán trit và t chüc thirc hin nghiêm Chi thj s 
35-CT/TW, ngày 26/5/2014 và Kêt 1utn so 107-KL/TW, ngày 24/12/2024 ciia 
Bô Chinh trj, Quy djnh s 11-QDi/TW, ngây 18/02/20 19 và Kêt luQtn so 215-

KL/TW, ngày 23/11/2025 cña Bô ChInh trj và Kê ho?ch nay ti b, ngành, dja 
phuang. 

- B tnràng, Thu truàng co quan ngang B, Chü tjch Uy ban nhân dan tinh, 
thành ph ban hành các van ban theo thm quyn dê triên khai, t chirc thirc 
hiên chü truang, quy dnh cña Dãng, pháp 1utt cüa Nhà niIc trong cong tác tiêp 
cong dan, giâi quyt khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh. 

- B truO'ng, Thu tru&ng Ca quan ngang B, Chü tich Uy ban nhân dan tinh, 
thành ph thuc hiên tip cong dan djnh kSi  theo dting quy djnh cüa Lut Tiêp 
cong dan dtrac sira di, b sung theo Lutt s 136/2025/QH1S cüa Quc hi 
ngày 10/12/2025, Quy dnh s 11-QDi/TW, ngày 18/02/2019 vá Kêt 1utn so 
215-KL/TW, ngày 23/11/2025 cüa Bô ChInh trj ye trách nhim cüa nguôi diirng 
du cp üy trong vic tip dan, di thoai trrc tip vui dan và xü 1 nh&ng phàn 
ánh, kin nghj cña dan; xác minh, giái quyt kjp thi, ngay tir Ca su cac vii vic 
khiu ni, th cao, kin ngh, phãn ánh theo thâm quyn, dam báo thtu tInh, dt 
1, không d tn d9ng, kéo dài, khiu kin vuçit cap; to chüc vic tip cOng dan, 
xü 1 dan dung quy djnh, dam báo tip, huó'ng dn và chuyn dan cüa cOng dan 

dn dung ca quan có thâm quyn giái quyt. 

- Bô tru1ng, Thu trung ca quan ngang B, Chü tch Uy ban nhân dan tinh, 
thành ph ttp trung chi do các ca quan chirc näng chü dng tip tuc kirn tra, rá 
soát, nm tInh hInh, kjp thñ phát hin và có giái pháp giái quyt các vi vic 
khiu ni, t cáo dông ngithi, phuc tap, kéo dài ngay ti co s theo các k hoch, 
hung dn cña Thanh tra ChInh phü; chñ dng phi hçTp vui Trii su Tiêp cOng 
dan Trung uo'ng, Thanh tra ChInh phü tng hçp các vi1 vic dã kim tra, rà soát, 
có thông báo chm d't thi 1 giái quyt nhisng cOng dan con khiu kin, tip tic 

kim tra, rà soát các vu viêc mui phát sinh chua duçic kim tra, râ soát; tiêp, vtn 
dng, thuyt phc cOng dan chm du't khiu kii-  kéo dái, gay mt an ninh trt tir 
trô v dja phuang, hn ch ti da vic cOng dan tp trung dOng ngui khiu kiên, 

gay mt an ninh, trt tir ti Thu do Ha Ni. 

- Thrc hin nghiêm các quy& djnh, kt 1utn giâi quyt khiu nti, tti cáo dã 
có hiu 1irc cüa các Ca quan có thâm quyn; các kin ngh qua giám sat cüa các 
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ca quan dan cii'r, Mt trtn To quôc Vit Nam Va CáC to chirc chInh tr - xã hi. 

- Các b, ca quan ngang bô, lily ban nhán dan các tinh, thành pM tip tiic 
cUng c, kiën toàn t chCrc b may, di ngü Cong chirc lam cong tác tiêp cong 
dan; tang ci..thng tp hun, Mi duO'ng nghip v1i; nghiên ciru, xay dirng hotc 
tham mixu, d xut cci ch& chInh sách dc thü, ch d dãi ng thOa dáng di vâi 
dti ngü cong chirc, viên chirc, ngui lao dng lam và phçic vi cOng tác tip Cong 
dan, giái quyt khiu nti, t cáo, kin nghj, phán ánh cüa cong dan. 

- Các bô, Co quan ngang b, lily ban nhân dan cáC tinh, thành pM quan tam 
xây dirng, trin khai thirc hin mô hInh tip cOng dan trirc tuyn kt Mi vói Tr s 
Tiêp cOng dan Trung uang; tang cuOng dãu tu co' s& vt Chat cho Trii sâ tiêp cOng 
dan, dia dim tip cOng dan, dam báo khang trang, hin dai,  thun tin cho ngui 
dan. 

III. TO CH1C THIJC HIN 

1. Dôi vó'i Thanh tra ChInh phü 

1.1. Giao Vit Pháp ch chü trI, phM hgp vri Ban Tip cOng dan Trung ucng 
Va các dan vj lien quan tiêp tuc rà soát, tham muu si1ra di, M sung hoàn thin h 

tMng pháp lut v tip COng dan, giái quyt khiu nti, t cáo, kin nghj, phán 
ánh, dam bào dng b, tMng nht, d th1rC hin. 

1.2. Giao Ban Tiêp COng dan Trung ilo'ng 

- Tham muu Thanh tra Chinh phü trInh Thu tuóng ChInh phü ban hành các 
van bàn Chi dto nhm tang cuong trách nhim cüa b, ngành, dja phuo'ng di 
vâi cOng tác tiêp cong dan, giái quyt khiu nai, t cao, nht là các v1i Viçc khiêu 

ni, to Cáo phüc ttp, kéo dài vuqt cap len Trung uong. 

- Tham muu to Chuc so kt, tng k&: (1) quy Chê pMi hçip giüa CaC CO 

quan chiic näng trong viçC tip cOng dan, dam báo an ninh trtt tr tti Trii s; (2) 
D an thi diem t chüc B phn Mt cua trong giái quy& thu tçic hành Chiflh ti 

Tri so Tiêp cOng dan Trung uo'ng; (3) MO hInh tip cOng dan trirc tuyên. 

1.3. CáC Cic tr C11C I dn Ciic XII cüa Thanh tra ChInh phü thrc hin chOc 

nang quàn l nhà nuOC v khiu ni, t cáo nm ChC tmnh hInh khiu nti, t cáo 

ti dja bàn, linh VITC phi trách, pMi hçp chat chë vOi Ban Tiêp cOng dan trung 
uang, các b, ngành, dja phuong d xir l, giái quyt các viii vic khiu nti, t 

cáo (nu co). 

1.4. Van phông pi hcp vOi Ban Tiêp cOng dan Trung uo'ng, các Ciic I, II, 
III hoàn thiên D an, huOng dn các tinh, thành pM và các b, ngành, các co 
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quan có lien quan van hãnh, khai thác, sñ diing H thng Co sô dü lieu quc gia 
v cong tác tip cong dan, xir 1 don, giâi quyt khiu ni, t cáo. 

2. Dôi v&i các bô, co' quan ngang b, Uy ban nhãn dan các tinh, thành 
phô triyc tbuc Trung tro'ng 

Can cü K hotch nay, các b, co quan ngang b, Uy ban nhân dan các 
tinh, thành ph xây dirng k hotch và t chirc trin khai thi.rc hin; hang näm, 
báo cáo kt qua thirc hin Kt 1un so 107-KL/TW ngày 24/12/2024 cüa Bô 
ChInh trj v Thanh tra ChInh phü dé tng hçp, báo cáo Thu tuó'ng ChInh phü 

báo cáo B ChInh trj. 

Trong qua trInh thijc hin, nêu có vuông mc kjp thai báo cáo Thanh tra 
ChInh phü (qua Vi Kê hoch - Tài chInh) dê tong h?'p,  xem xét, giâi quyêt./.  fr 

No'inhân:M. 
- Thu tuóilg ChInh phU (dê b/c); 

- Phó TTgCP Lé Tiên Châu (dê b/c); 
- Van phOng Trung u011g Dáng (dé b/c); 
- Ban Ni chInh Trung u'ong (dê b/c); 
- Tong Thanh tra ChInh phü (dé b/c); 
- Các Phó TOng Thanh tra ChInh phü; 
- Ban Thu'O'ng vi Dâng Oy TTCP; 
- Van phOng ChInh phO; 
- Các b, ca quan ngang b; 
- UBND các tinh, thành phô; 
- Các cic, vu, don vj thuôc TTCP; 
- Lu'u: VT, VPDU, BTCDTW.3  
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